CURRICULUM VITAE

Javier Natividad Martinez Garcia

Puesto: Coordinador

Denominacién del Cargo: Coordinador de Planeacién Urbana

Area o Unidad Administrativa de Adscripcién: Secretaria de Obras Publicas
Municipal de Garcia, Nuevo Ledn

Informacion Personal:

Edad: |}

Estado Civil: |

Teléfono de atencién ciudadana: 55151 824

Formacion Académica: Ingenieria

Experiencia profesional:

1. Periodo: Marzo, 2016 — Abril 2017
Denominacion de la institucién o empresa: 2WS Contact Center

2. Periodo: Ene, 2013 — Marzo, 2016
Denominacion de la institucion o empresa: DKZA CELULAR SA DE CV

3. Periodo: Marzo, 2008 — Diciembre, 2012
Denominacién de la institucion o empresa: MDY CONTACT CENTER

Campo de Experiencia:

Administracién del personal de Supervisores a Cargo,

Implementacion y seguimiento de estrategias de la compariia para logro
de los objetivos

Crear estrategias propias en mi equipo para la motivacion, logro de
objetivos individuadles y del Equipo

Extraccion de informacion y realizacién de los reportes Cualitativos y
Cuantitativos calendarizados de acuerdo a instrucciones del Cliente
Apoyar a los diferentes equipos de trabajo en casos de contingencias
Entrevistar y seleccionar al personal candidato a vacantes

Manejo de los programas de office enfocado en Excel , Acces



